REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI CEPIK MONITOR

Wazne: Korzystanie z ustugi CEPIK Monitor, w tym zatozenie konta lub rozpoczecie Okresu Pilotazowego,
oznacza pelng akceptacje niniejszego Regulaminu oraz zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna. Aplikacja przeznaczona jest wytacznie dla podmiotéw profesjonalnych (B2B).

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1. Ustugodawca - SuperApart Sp. z 0.0., ul. Aleksandra Wejnerta 19/1, 02-619 Warszawa, NIP: 527-274-48-75,
REGON: 362513242,

2. Klient - podmiot niebedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego, w tym osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczag, dla ktérej umowa ma charakter zawodowy (wylaczenie przepiséw
konsumenckich).

3. Ustuga (CEPIK Monitor) - platforma SaaS stuzgca jako pomocnicze narzedzie do automatyzacji odpytywania
panstwowego systemu CEPIK 2.0 w celu monitorowania uprawnien kierowcow oraz weryfikacji pojazdéw.

4. Zawarcie umowy nastepuje w momencie ukonczenia procesu rejestracji konta w panelu. Ustugodawca

Swiadczy Ustuge wytacznie na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 2. WYMAGANIA TECHNICZNE | ZASADY KORZYSTANIA

1. Do prawidtowego korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzgadzenia z dostepem do sieci Internet oraz
zaktualizowanej przegladarki internetowej (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge).

2. Klient zobowiagzuje sie do korzystania z aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Bezwzglednie zakazuje sie
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, prob dekompilacji (reverse engineering), modyfikacji kodu
zrodlowego, a takze automatycznego pobierania danych (scrapowania) z pominieciem udostepnionych przez
Ustugodawce funkcjonalnosci API lub eksportu.

§ 3. OKRES PILOTAZOWY | REJESTRACJA

1. Klient rejestruje konto w systemie samodzielnie, podajac dane firmy (w tym adres e-mail petnigcy role
identyfikatora).

2. Po udanej rejestracji, Klientowi przystuguje darmowy, 14-dniowy Okres Pilotazowy.
3. W trakcie Okresu Pilotazowego Klient ma mozliwos¢ testowania petnej funkcjonalnosci systemu. Po uptywie 14

dni, dalsze korzystanie z Ustugi wymaga uiszczenia optaty abonamentowe;.

§ 4. MODEL ROZLICZEN | PLATNOSCI

1. Ustuga rozliczana jest w modelu abonamentowym (pre-paid) z gory, w cyklach miesiecznych lub rocznych.

2. Opfata uzalezniona jest od wybranego pakietu i obejmuje osobne limity miejsc (tzw. "sloty") dla aktywnych
kierowcOw oraz dla pojazdéw. Limity te sg niezalezne i liczone oddzielnie. Klient moze w dowolnym momencie
usung¢ kierowce lub pojazd z systemu i w jego miejsce wprowadzi¢ nowy rekord (rotacja zasobéw) bez
ponoszenia dodatkowych kosztow, pod warunkiem, ze w danym momencie nie przekroczy ogolnego,
wykupionego limitu dla danej kategorii (odpowiednio kierowcow lub pojazdéw) na koncie.

3. Platnosci realizowane sa za posrednictwem elektronicznej bramki ptatniczej (Tpay) lub tradycyjnym przelewem
bankowym na podstawie wygenerowanego dokumentu ksiegowego (np. faktury proforma/faktury VAT).

4. Brak ptatnosci i blokada konta: W przypadku braku odnotowania optaty za kolejny Okres Rozliczeniowy,
Ustugodawca zachowuje ciggtos¢ Swiadczenia Ustugi przez 5 dni roboczych od daty wymagalnosci. W
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przypadku nieuregulowania ptatnosci po uptywie tych 5 dni roboczych, dostep do Ustugi, w tym odpytywania
bazy CEPIK, zostaje wstrzymany (zablokowany).

§ 5. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI | MODEL "AS IS"

1. Aplikacja CEPIK Monitor jest rozwigzaniem pomocniczym. Prawny obowigzek weryfikacji kierowcow, stanu floty
i dopuszczenia do ruchu spoczywa zawsze na Kliencie.

2. Ustugodawca dostarcza Ustuge w modelu "tak, jak jest" (ang. "as is"), bez gwarancji okreslonego poziomu
dostepnosci (brak SLA).

3. System polega na integracji z zewnetrznym, panstwowym systemem CEPIK 2.0. Ustugodawca nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za przestoje, awarie, opéznienia, przerwy konserwacyjne, zmiany w APl CEPIK, ani
za bledne dane zwracane przez systemy panstwowe.

4. Z uwagi na stricte profesjonalny charakter Ustugi, wytgcza sie catkowicie rekojmie za wady.

5. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
niezaleznie od podstawy prawnej, jest ograniczona do kwoty stanowigcej rownowartos¢ optat abonamentowych
uiszczonych przez Klienta za okres ostatnich 3 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie wywotujgce szkode.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum cessans) oraz natozone na Klienta
kary administracyjne i mandaty.

§ 6. ZAKONCZENIE WSPOLPRACY | USUNIECIE KONTA

1. Klient ma prawo zrezygnowac¢ z Ustugi w dowolnym momencie (ze skutkiem na koniec optaconego okresu
rozliczeniowego).

2. Przed catkowitym usunieciem konta, Klient ma mozliwo$¢ samodzielnego wyeksportowania wprowadzonych
danych (bazy kierowcéw i floty) za pomocg wbudowanej funkcjonalnosci w panelu aplikacji.

3. Aby zapobiec przypadkowej utracie danych zarzgdzanej floty, catkowite usuniecie konta Klienta z systemu
wymaga przestania jednoznacznej dyspozycji droga mailowg z autoryzowanego adresu e-mail przypisanego do
konta na adres: kontakt@cepikmonitor.pl.

4. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia konta i trwatego skasowania danych, jesli po zablokowaniu
Ustugi (wynikajacym z nieuregulowania optat po uptywie 5 dni roboczych) Klient nie przywréci aktywnosci konta
przez kolejne 60 dni.

§ 7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi nalezy zgtaszac drogg elektroniczng na adres e-mail:
reklamacje@cepikmonitor.pl.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane identyfikujgce Klienta (nazwa firmy, adres e-mail przypisany
do konta) oraz szczeg6towy opis napotkanego problemu.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty ich otrzymania. OdpowiedZ na
reklamacje wysytana jest na adres e-mail, z ktérego zostato wystane zgtoszenie.

§ 8. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Korzystajgc z Uslugi, Klient powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych w celu Swiadczenia
Ustugi.

2. Szczegotowe zasady, prawa i obowigzki Stron w tym zakresie reguluje Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych, stanowigca Zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu i bedaca jego integralng czescia.
Zarejestrowanie konta oznacza réwnoczesne zawarcie rzeczonej umowy powierzenia (click-wrap).
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§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn (np. zmiany
prawa, zmiany w API CEPIK). Klienci beda informowani o zmianach droga elektroniczna.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

3. Wszelkie spory rozstrzygane beda przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.
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ZAEACZNIK NR 1: UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

na podstawie art. 28 rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO)

Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (zwana dalej "Umowa") stanowi integralng czes¢
umowy o $wiadczenie ustug (Regulaminu) zawartej pomiedzy SuperApart Sp. z 0.0. a Klientem w ramach
platformy CEPIK Monitor.

Administrator danych (Klient): Podmiot przetwarzajacy (Ustugodawca):
Podmiot bedacy strong gtdwnej umowy o SuperApart Sp. z 0. o.

Swiadczenie ustug (Regulaminu ustugi CEPIK ul. Aleksandra Wejnerta 19/1, 02-619 Warszawa
Monitor), ktory zaakceptowat niniejszg Umowe w NIP: 527-274-48-75, REGON: 362513242
drodze elektronicznej podczas rejestracji lub

korzystania z panelu systemowego. (zwany dalej "Przetwarzajgcym")

(zwany dalej "Administratorem”)

8 1. Przedmiot i cel powierzenia

1. Administrator powierza Przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych, a Przetwarzajacy zobowigzuje sie
przetwarzac je wytgcznie w celu Swiadczenia ustugi SaaS pod nazwg CEPIK Monitor, tj. zautomatyzowanego
monitorowania waznosci uprawnien kierowcow, zarzadzania bazg floty oraz powiadamiania Administratora o
zdarzeniach w systemie.

2. Przetwarzanie odbywa sie wylgcznie na udokumentowane polecenie Administratora, za ktére uwaza sie
korzystanie z funkcjonalnosci panelu aplikaciji.

§ 2. Charakter, zakres i czas przetwarzania

1. Charakter: Przechowywanie danych w bazie, zautomatyzowane generowanie zapytan kryptograficznych
(hashy) w celu weryfikacji statuséw, prezentacja wynikéw w panelu, wysytka powiadomieh e-mail.

2. Czas: Przez okres obowigzywania umowy o Swiadczenie ustugi CEPIK Monitor, a po jej zakonczeniu - zgodnie
z procedurg usuniecia wskazang w § 7.

3. Kategorie os6b, ktérych dane dotycza: Kierowcy Administratora, osoby zarzadzajgce flotg (przetozeni) oraz
inne osoby wskazane przez Administratora jako uzytkownicy systemu.

4. Rodzaj powierzonych danych osobowych: W celu zapewnienia elastycznosci obstugi systemu, Administrator
powierza nastepujace kategorie danych:
- dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, numer blankietu prawa jazdy;

> dane kontaktowe: adresy e-mail (np. do powiadomien);
- dane organizacyjne: przynaleznos¢ do oddziatéw/baz w strukturze Administratora;
- dane floty powigzane z kierowcami: numery rejestracyjne pojazdéw, numery VIN, daty pierwszej rejestracji;

o inne dane dobrowolnie i samodzielnie wprowadzone przez Administratora w ramach udostepnionych
elastycznych funkcjonalnos$ci panelu (np. w uwagach).
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5. Minimalizacja danych: Przetwarzajgcy nie wymaga i nie zbiera numeréw PESEL. Administrator zobowigzuje
sie nie wprowadzaé¢ do systemu danych szczegolnych kategorii (np. informacji o stanie zdrowia) bez odrebnej
podstawy prawne;.

§ 3. Obowiazki Przetwarzajacego (art. 28 ust. 3 RODO)

Przetwarzajgcy zobowiazuje sie w szczegoélnosci do:
1. Przetwarzania danych wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora;

2. Zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania (np. pracownicy) zobowigzaty sie do zachowania
poufnosci;

3. Podjecia i utrzymania $rodkéw bezpieczenstwa wymaganych na mocy art. 32 RODO (szczegéty w Zatgczniku
nr2);

4. Przestrzegania warunkéw korzystania z dalszych podmiotéw przetwarzajgcych (opisanych w § 4);

5. Wspierania Administratora w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania oséb, ktdrych dane
dotycza;

6. Zgtaszania Administratorowi naruszen ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki po ich stwierdzeniu.

§ 4. Dalsze powierzenie (Podprocesorzy)

1. Administrator wyraza og6lng zgode na korzystanie przez Przetwarzajagcego z dalszych podmiotow
przetwarzajacych (podprocesoréw) wymienionych w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Przetwarzajgcy informuje Administratora (np. poprzez komunikat w panelu lub e-mail) o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia podprocesoréw z minimum 214-dniowym
wyprzedzeniem, dajac Administratorowi mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu.

3. Przetwarzajgcy naktada na podprocesorow obowigzki ochrony danych odpowiadajgce niniejszej umowie i
ponosi wobec Administratora petng odpowiedzialnos¢ za ich dziatanie.

§ 5. Srodki bezpieczenstwa (art. 32 RODO)

1. Przetwarzajacy stosuje srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone powierzonych danych, ktére
zostaly szczego6towo okreslone w Zatgczniku nr 2.

2. Administrator oSwiadcza, ze zapoznat sie z opisanymi srodkami i uznaje je za adekwatne do ryzyka zwigzanego
z przetwarzaniem powierzonych danych.

§ 6. Prawo do kontroli i audytu

1. Przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania speienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

2. Administrator ma prawo do przeprowadzenia audytu na zasadach wzajemnie uzgodnionych, z zachowaniem co
najmniej 14-dniowego okresu uprzedzenia, w sposOb niezakiécajacy ciagtosci dziatania infrastruktury
Przetwarzajgcego oraz z poszanowaniem tajemnicy przedsiebiorstwa.

§ 7. Usuniecie danych (Retencja)

1. Zakonczenie Swiadczenia ustugi lub samodzielne usuniecie danych przez Administratora w panelu skutkuje
natychmiastowym i nieodwracalnym usunieciem danych z produkcyjnej bazy danych Przetwarzajgcego.

2. Z uwagi na uwarunkowania technologiczne systeméw zabezpieczen (kopie zapasowe / backupy), catkowite,
fizyczne usuniecie powierzonych danych ze struktur awaryjnych Przetwarzajgcego nastepuje w maksymalnym
cyklu 30 dni od momentu usuniecia ich z bazy produkcyjnej. W tym okresie zarchiwizowane dane sg
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zabezpieczone przed dostepem i nie sg poddawane zadnym innym operacjom przetwarzania poza
bezpiecznym przechowywaniem w oczekiwaniu na nadpisanie.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje zawarta na czas trwania gldwnej umowy o Swiadczenie ustug (subskrypcji CEPIK Monitor).

2. Akceptacja elektroniczna niniejszej umowy w panelu (tzw. click-wrap) podczas rejestracji lub korzystania z
ustugi stanowi prawnie wigzgce zawarcie umowy zgodnie z art. 28 ust. 9 RODO.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy RODO oraz prawo polskie.

Zatacznik nr 1 (do Umowy Powierzenia): Rejestr Podprocesoréw

¢ OVH Sp. z 0.0. (ul. Swobodna 1, 50-088 Wroctaw oraz inne spotki z grupy OVHcloud)
Rola: Dostawca infrastruktury serwerowej (hosting bazy danych, aplikacja), obstuga wysytki wiadomosci e-mail.
Lokalizacja: EOG (Polska / UE)

* Cloudflare, Inc. (101 Townsend St, San Francisco, CA oraz spotki powigzane)
Rola: Dostawca ustug sieciowych, CDN, ochrona przed atakami DDoS, zapora sieciowa (WAF).
Lokalizacja: Globalnie (z zachowaniem Standardowych Klauzul Umownych dla EOG)

* Krajowy Integrator Ptatnos$ci S.A. (operator systemu Tpay, pl. Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan)
Rola: Obstuga ptatnosci elektronicznych (bramka ptatnicza).
Lokalizacja: EOG (Polska / UE)

Zatacznik nr 2 (do Umowy Powierzenia): Srodki Techniczne i Organizacyjne (TOMs)

Przetwarzajacy o$wiadcza, ze wdrozyt nastepujace srodki bezpieczenstwa:

e Pseudonimizacja zapytan (Jednostronny Hash): W ramach weryfikacji statusu kierowcy w panstwowym
systemie CEPIK, Przetwarzajgcy nie przesyta danych otwartym tekstem (imienia i nazwiska). Z danych
kierowcy generowany jest jednostronny skrét kryptograficzny (hash), co uniemozliwia podmiotom trzecim
odczytanie danych osobowych z przesytanego zapytania.

» Szyfrowanie transmisji: Caly ruch sieciowy pomiedzy przegladarka Administratora a serwerami aplikacji jest
szyfrowany przy uzyciu bezpiecznych protokotéw (TLS/SSL).

e Minimalizacja danych w komunikacji: Powiadomienia systemowe e-mail wysylane do Administratora sg
projektowane zgodnie z zasadg privacy by design — nie zawierajg jawnych imion i nazwisk kierowcow, opierajgc
sie na numerach blankietéw lub wewnetrznych identyfikatorach.

« Kontrola dostepu: Dostep do panelu zarzadzania jest chroniony indywidualnymi danymi logowania z
mozliwoscig wiaczenia uwierzytelniania dwusktadnikowego (2FA) dla kont uzytkownikéw.

» Zabezpieczenie infrastruktury: Serwery fizyczne podprocesora (OVH) objete sg Scistg kontrolg dostepu
fizycznego oraz certyfikacjami bezpieczenstwa. Infrastruktura sieciowa jest chroniona systemami zaporowymi
(Firewall / WAF) oraz filtrami anty-DDoS.
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